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Allmanna villkor hemstadning, fonsterputs

1.Avtalets omfattning

Detta avtal reglerar GFSAB samtliga
ataganden att utfora stad eller
fonsterputsuppdrag enligt dverenskommelse
hos kunden enligt kundens specifikationer,
liksom kundens ataganden att mojliggéra
GFSAB uppdrag samt att genomféra sin
betalning som ersattning for uppdraget.

2. Kundens atagande

Det ar kundens ansvar att stadpersonalen far
tilltréde till bostaden, antingen genom narvaro
eller nyckelutlamning, sa att stadningen kan
genomforas enligt avtalet.

3. Sjukdom/semester personal

Om kundens ordinarie staddpersonal blir sjuk
genomfdres stadningen enligt avtal men av
annan stadare ur var ordinarie personal.
Kunden informeras alltid innan sadant
personalbyte, oftast mejl ledes. Géller gj
fonsterputs!

4. Av -och ombokning

Syftet med andrade av -och ombokningsregler
ar att f battre och smidigare framférhallning
och arbetsflode.

Ombokning/Avbokning av Stadtillfallen
Vi debiterar: FAST MANADSKOSTNAD. Tex
10h/méan = 1850kr/RUT

4.1. Kunden har alltid mgjlighet att
omboka/avboka Stéadtillfalle. Kunden ska
meddela GFSAB minst sju (7) dagar fére
utférandedagen om ett Stadtillfalle ska
ombokas/avbokas. Ombokar/avbokar Kunden
Stadtillfallet senare an sju (7) dagar sker full
debitering, dvs med kort varsel.

4.2. Sker avbokning med kort varsel p.g.a.
sjukdom sparas tiden i Kundens STADBANK
(STB) och redovisas pa fakturan.

Vi forsoker i forsta hand boka om stadtillfallet
till nérmsta lediga tid, om mdjlighet finns, oftast
+3—4 dagar fram i tiden. Detta galler &ven roda
dagar!

4.3. Kunden kan maximalt spara tre (3)
Stadtillfallen i STADBANKen.

4.4. Har Kunden innestaende tid i
STADBANKen vid en uppségning av detta
avtal har Kunden ratt att nyttja innestaende tid
till bokning av ytterligare Stadtillfallen. Kunden
har inte ratt att kreditera kommande fakturor
mot innestdende tid i STADBANKen.

4.5. Avbokar GFSAB ett Stadtillfalle, da har
Kunden ratt att fa stadtillfallet utfort vid annat
tillfalle inom skalig tid. Kan inte stadtillfallet
ombokas inom skalig tid sparas tiden i
Kundens STADBANK. Denna tid omfattas inte
av begransningen enligt p. 4.3. (dock max 1st
extra stad sparat i STB, dvs max 4st
stadtillfallen i sin STADBANK)

4.6 Vi tar en avgift pa 100kr for expeditionen
av schemat och omkoordinationen samt
logistiska férandringar for av och ombokning
oavsett anledning! — men bara om det sker
med kort varsel, alltsa enligt punkt 4.1

4.7 Vid utebliven planerad tidsbokning hamnar
stadtillfalleti STB minus arbetstid for 2
personer/personal om vi inte far tilltrade till
bostaden vid stadtillfallet, tex om ni glémt att vi
ska komma eller dylikt.

5. Uppehall

5.1 Fér ske kostnadsfritt under 6 veckor
perioderna SOMMAR och VINTER**,

6 veckor raknas fran sista stadtillfallet. Sedan
debiteras manadsavgift 100kr/tillfalle om man
overskrider tiden och inbokade stadtillfallen
laggs in pA STADBANKen. Renovering:
Maximalt 6 veckors uppehall, och 3st
stadtillfallen sparas i Stddbanken.

5.2 *Sommarsemester (V.28,29,30,31) och
Vinterledighet (V.51,52,1,2) — Kostnadsfritt
uppehall- maste meddelas i god tid, minst 3
veckor innan, dvs V.25 och V.48 annars
debiteras man enligt abonnemang - sitt
avtalade fasta pris.
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6. Stadbank — Regler (STB)

STADBANKen har utrymme fér max 4st
tillfallen (3st stéad + 1 eventuellt avbokat stad
frAin GFSAB). Man far dela pa tillfallena med
50% eller boka in dessa enligt behov och
onskemal. Under uppehallet Juli och december
(6-8 veckor) har man mgjlighet att utnyttja sin
STADBANK.

STB-saldot kan sparas i max 6 manader, dock
anvandas innan december innevarande ar.
Timmarna som sparats i december kan laggas
6ver pa nastkommande ar.

7. Priser & Rabatter

7.0 Vi ger fonsterputsrabatt, 15%, vid positivt
omddme pé Facebook

7.1 Minsta pris/faktura for fonsterputs ar 175kr.
Minimum kostnad for stad ar 585kr/RUT
Expeditionskostnad 100 kr per arende.
Abonnemangspriser begars via offert.

7.2 Rabatter: Erhalles vid kombinerat
abonnemang tex Stad och Fonsterputs: 10%
rabatt pa hela fakturan vid varje manad som
bada tjansterna utfors!

7.3 Varvning: 200 kr brutto rabatt per varvning
av Stadkund eller abonnemangskund.
Rabatten erhalles/ dras av pa fakturan efter att
den nya kunden har betalt sin FORSTA faktura
fullt ut. Dvs med Rut-avdraget.

8. Schema andring

Onskar du byta dag eller byta till ojamn eller
jamn vecka istéllet, eller en annan fast
veckodag efter att schemat &r férdigt och
utmejlat s& gar det bra! Det kostar 295kr i
expeditionsavgift per byte. Vi hjalper dig med
byte forutsattningsvis att det finns tid och
mdjlighet! Abonnemangsschemat skickas ut
sommaren och eventuellt under julledigheten,
eller efter logistiska &ndringar. Man kan stélla
sig i ko for 6nskad veckodag — vi tillampar det

fantastiska kosystemet!

9. Fonsterputs

9.1 Fonsterputsabonnemang: Kunden betalar
ett fast pris ett par gadnger/ar och vi debiterar
alltid enligt abonnemanget.
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Abonnemangstyper: fran 2-10ganger/ar. Det
gar inte att spara fonsterputs i STADBANKen!

9.2 Far vi ej tilltrade for att putsa enligt avtalad
manad debiterar vi och gor ett nytt forsok.
Tjansten utférs inom 4 veckors tid och
debiteras enligt abonnemang.

9.2.1 Att tanka péainnan fonsterputs — Vi maste
kunna komma at fonstren!

9.3 Av -och ombokning fonsterputs
Ombokning = Manadsregeln

Avbokning = kostnadsfritt under
semesterveckor (se punkt 5.2). Ovrig period:
100kr i avbokningsavgift.

9.3.1 Vi anvander oss av MANADSREGELN
dvs man kan boka om fonsterputsen inom max
4 veckor. Vi tar en expeditionsavgift pa
100kr/ombokning.

10. Force Majeure

Vart stad dtagande galler med reservation for
handelser utanfor parts kontroll sdsom
arbetskonflikt, sabotage, eldsvada, vatten-
skada, inbrott, myndighetsingripande eller
liknande som forsvarar eller omgjliggor for part
att utfora service eller vidtaga atgarder.

11. Uppséagningstid

11.1 Tva (2) hemstadstillfallen eller minst 30
dagar och STADBANKENS tillfallen far
utnyttjas. Se punkt 4.4 och 6.0

11.2 Fonsterputsabonnemanget ar ej
bindande!

12. Inte nojd efter provtillfallena

12.1 Vi ser helst att vi hjalps at att atgarda det
som inte &r bra genom att ta reda pa vad som
ar fel — och garanterar ndjd stadgaranti helt
kostnadsfritt! Vi skickar gérna en erfaren
arbetsledare hem till dig om detta inte skulle
fungera.

12.2 Om ni inte vill ha ndgon reklamation gar
det bra att sdga upp avtalet pa en gang, da
betalar &ven kunden fulltpris for stadningen
195kr efter Rut/h + expeditionskostnad pa
295kr for start av schemat.
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13: Reserverar oss for:

Vi reserverar oss for att det ibland kan vara
svart att nd kunden, exempelvis att mejlen
hamnar i skrapposten hos vissa kunder eller
att kunden saknar mejl och kan endast nas vid
vissa tillfallen p& hemtelefon, samt om
kontaktuppgifterna som lamnades till oss &r
oriktiga. Vi reserverar oss for eventuella
felskrivningar!

14. Angerrétt

Bor meddelas skriftligt inom 14 dagar fran det
datum som vi har skapat avtal och mailat till
kund. Aven minsta avgift debiteras for
expeditionskostnader som ligger p& 295kr inkl.
moms/kund och eller avtal.

15. N6jd-kundgaranti

Klagomal, stadgaranti maste meddelas, helst
via mail, bilder ect, inom 24h eter utford tjanst
— och atgardas da kostnadsfritt*. Vad hander
om det inte meddelas? — Da kan vi inte veta
om ni &r nojdal

Garantiutférande pa reklamationsdagen; Ifall
garantin ar felaktig, oriktig, eller eventuell
fonsterputs ar val utford samt
stadreklamationen ar otillréckligt bristande
debiterar vi kunden en extra framkdrningsavgift
pa 95kr + eventuell timtaxa pa minst
195kr/h/Rut/personal

16. Betalningsvillkor

16.1 Privatpersoner fonsterputs 10 dagar
netto. Stad 20 dagar netto.

16.2 Foretagskunder 20 dagar netto.

16.3 Utlandska kunder forskottsbetalning 50%
senast 7 dagar innan arbetet skall utféras.

Forfallodatumet blir max 30 dagar fran sista
stadtillfallet. Fakturan skickas via mail
kostnadsfritt eller via snigelpost 35kr.
1:a pdminnelsen via mejl ar GRATIS.

2:a Paminnelseavgiften &r pa 60 kr och 15 kr
expedition, dvs totalt 75 kr, samt lagstadgad
dréjsmalsranta f n 8% , och debiteras
eventuellt 30 dagar efter forfallet datum, pa
nastkommande faktura + expeditionsavgift pa
100kr

17. Inbetalning:

S-E-B BankGiro nr: 868 — 1660

Obs! Lamna alltid faktura nummer som
meddelande, tack. Vi anvander f n inte OCR.

18. Prisjustering

Glada Fonster Stad AB forbehaller sig ratten
att justera priserna enligt utvecklingen av
konsumentprisindex (KPI), Stddabonnemang
och fortag varje ar. Fonsterputsabonnemang
vartannat ar.

19. Ansvarsforsakring

Foretaget innehar F-skattsedel &
ansvarsforsakring.

20. Sekretess

Samtlig personal som arbetar for Glada
Fonster Stad AB har tecknat ett
sekretessavtal.

21. Person- och féretagsuppgifter

Glada Fonster Stad AB hanterar alla
personuppgifter enligt PUL
(personuppgiftslagen)

Villkoren géller fr o m 2018-03-20.
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